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1. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

1.1 Finalidade

Este documento define como a Cuidar]a gerencia o ciclo de vida dos dados
pessoais, abrangendo desde a coleta e processamento até o armazenamento e
protecao.

Reforc¢a-se que a Cuidarja opera unicamente como um suporte tecnoldgico para

aproximar usuarios de profissionais autbnomos.

1.2 Categorias de Dados Processados

Informacgdes de Cadastro:
° Qualificagdo completa (nome, CPF, data de nascimento)
° Meios de contato (e-mail, telefone) e localizacao residencial
Acesso via Parceiros:
° Integracao com contas Apple e Google
Habilitagcao Profissional:
° Certificacdes, registros em conselhos e documentos comprobatorios
A CuidarJa armazena em seu banco de dados imagens de documentos de
identificacdo, selfies e certificados dos Profissionais Parceiros. E importante
esclarecer que esses documentos ndo sao solicitados aos Clientes ou Usuarios
da plataforma.
Dados Digitais:
° Endereco IP, registros de atividades (logs) e diagndsticos de software
Dados de Saude:
Tratamos informacdes sensiveis exclusivamente quando indispensaveis para a
viabilizacdo do atendimento solicitado.

1.3 Justificativas Legais para o Tratamento

As operac¢des fundamentam-se em:
. Viabiliza¢do contratual e obrigacdes normativas
° Apoio a saude, protecao da vida e legitimo interesse

° Obtencao de consentimento expresso



1.4 Protocolos de Seguranca

Aplicamos metodologias de governanca e técnicas rigorosas, tais como:
° Sistemas de criptografia e acesso controlado

° Monitoramento continuo e filtros contra fraudes

1.5 Prerrogativas dos Titulares

Garantimos ao titular o direito de acessar, retificar, portar ou excluir seus dados,

além de revogar autorizacdes anteriores.

Contato para direitos: privacidade@cuidarja.com.br

2. TERMOS DE USO — USUARIO/CLIENTE

2.1 Definicao da Plataforma

A Cuidar]a é estritamente uma interface de intermediacdo tecnoldgica.
Esclarecemos que ndo somos uma unidade hospitalar, ndo oferecemos

assisténcia direta e ndao atuamos em situacdes de emergéncia médica.

2.2 Atribuicao de Responsabilidade

Toda a execucdo técnica e assistencial é de inteira responsabilidade do
profissional independente que aceita o chamado.

2.3 Fatores de Disponibilidade

A conexdo com um profissional depende da localiza¢do, agendas vigentes e da

concordancia espontanea do parceiro em realizar o servico.

2.4 Praticas Nao Permitidas

Veda-se a falsificacao de dados, o uso de ma-fé da plataforma e qualquer tipo de

conduta desrespeitosa ou abusiva com os profissionais.
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3. TERMOS DE USO — PROFISSIONAL PARCEIRO

3.1 Caracterizacao da Parceria

A relacdo com o parceiro é pautada pela independéncia.
O uso do sistema ndo configura subordinacdo, exclusividade ou qualquer forma

de vinculo de emprego.

3.2 Autonomia de Gestao

Cabe ao profissional decidir seus horarios, aceitar as demandas conforme seu
critério e gerir sua propria agenda de atendimentos.

3.3 Légica de Distribuicao (Matching)

As ofertas sao direcionadas com base em localiza¢gdo e compatibilidade, sem que

isso represente controle hierarquico sobre o parceiro.

3.4 Preservacao da Seguranca

Poderdo ser aplicadas travas temporarias para evitar sobreposicdes de horarios
ou fadiga excessiva, visando a seguranca de todas as partes.

4. MECANISMOS DE INTERMEDIACAO

A Cuidar]a atua na coordenacdo logistica: organizamos o fluxo de solicita¢des e
facilitamos o contato inicial. O profissional habilitado mantém sua soberania

técnica na execug¢do do cuidado.



5. GOVERNANCA ALGORITMICA E OPERACIONAL

Buscamos transparéncia e integridade. A inteligéncia do sistema prioriza a
seguranca contra fraudes e a eficiéncia na conexdo entre a demanda e a oferta

disponivel.

6. PROTOCOLO DE SEGURANCAE
GEOLOCALIZACAO

Monitoramos a geolocaliza¢do durante o uso do app para validar a execucdo do

servico e garantir protecao imediata ao usuario e ao parceiro.

7. ESCOPO E RESTRICOES DAS RESPONSABILIDADES

7.1 Natureza da Intermediacao

A CuidarJa ndo executa diretamente cuidados assistenciais, atuando
exclusivamente como intermediadora tecnoldgica.

7.2 Limitacao de Responsabilidade

A responsabilidade técnica pela execucao dos servicos pertence integralmente

ao profissional parceiro.

8. COMPROMISSO ETICO E COMPLIANCE

Exige-se conduta ilibada, respeito a diversidade e total confidencialidade.
Qualquer ato discriminatorio ou fraudulento resultara no desligamento da
plataforma.

9. DECLARACAO DE POSICIONAMENTO

A Cuidar]a reafirma seu papel como infraestrutura digital para a gestdo segura

do cuidado domiciliar on-demand.



CONSIDERACOES FINAIS

Estes termos sao dinamicos e podem ser revisados para acompanhar evolucdes

legais ou tecnoldgicas. A Ultima versdao sempre prevalecera.
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